	        Wołomin, 17.07.2026 r. 

Zaproszenie do złożenia oferty
[bookmark: _Hlk235206381]„Audyt i szkolenia w punktach sprzedaży alkoholu 
działających na terenie Gminy Wołomin” 

I. ZAMAWIAJĄCY
Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie
al. Armii Krajowej 34
e-200 Wołomin 
e-mail: ops@ops.wolomin.pl 
tel. 22 787 27 01
Osoba do kontaktu: Anna Kurys

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa audytu zewnętrznego oraz wsparcia edukacyjnego w placówkach handlowych prowadzących sprzedaż napojów alkoholowych pod kątem przestrzegania przepisów Ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi oraz prawa miejscowego obowiązującego od II.2026 roku.
Zakres zamówienia obejmuje:
1. Badanie "Tajemniczy Klient": weryfikacja odmowy sprzedaży alkoholu osobom nieletnim oraz osobom, których zachowanie wskazuje na stan nietrzeźwości.
2. Weryfikacja ograniczenia czasowego sprzedaży napojów alkoholowych: kontrole zakupowe w wyznaczonych punktach w godzinach obowiązywania lokalnego zakazu sprzedaży alkoholu (22:00 – 6:00).
3. Audyt oznaczeń i ekspozycji: kontrola oznaczeń o szkodliwości spożywania alkoholu oraz ustawowego zakazu promocji i reklamy wizualnej na terenie sklepu.
4. Procedura Rekontroli (Audyt sprawdzający): ponowna, niezapowiedziana kontrola w placówkach, w których audyt podstawowy wykazał złamanie zakazów lub przepisów ustawy (realizowana w terminie 7 dni od zdarzenia).
5. Indywidualne Szkolenia Stanowiskowe dla Sprzedawców: przeprowadzenie we wszystkich punktach szkoleń z zakresu odpowiedzialnej sprzedaży alkoholu, procedur weryfikacji wieku i technik asertywnej odmowy.
III. MIEJSCE I SKALA REALIZACJI
Audyt podstawowy zostanie przeprowadzony w 97 placówkach handlowych na terenie Gminy Wołomin. Z uwagi na obowiązujące czasowe ograniczenie sprzedaży napojów alkoholowych w godz. 22:00 – 6:00, Wykonawca zobowiązany jest dostosować czas pracy audytorów do poniższego zestawienia:
1. Audyt standardowy (w ciągu dnia): 41 punktów prowadzących działalność wyłącznie w godzinach 6:00 – 22:00.
2. Audyt wieczorny: 34 punktów otwartych po godz. 22:00 (test zakupu realizowany obowiązkowo po godz. 22:00).
3. Audyt wczesnoporanny: 15 punktów otwartych przed godz. 6:00 (test zakupu realizowany obowiązkowo przed godz. 6:00).
4. Audyt podwyższonego ryzyka: 7 punktów otwartych zarówno przed 6:00, jak i po 22:00 (test zakupu realizowany obowiązkowo w godzinach, w których obowiązuje zakaz sprzedaży napojów alkoholowych).
Szacowane opcje dodatkowe (rozliczane według cen jednostkowych):
· Reaudyt: szacuje się konieczność przeprowadzenia do 20 audytów sprawdzających w punktach, które złamią zakaz.
IV. WARUNKI FORMALNE I RAPORTOWANIE
1. Obowiązek uwierzytelnienia audytu: Niezwłocznie po zakończeniu procedury testowej (zakupowej), audytor ma obowiązek ujawnić swoją funkcję personelowi sklepu, okazać oficjalne upoważnienie i uzyskać na formularzu raportu czytelny podpis pracownika oraz pieczątkę nagłówkową sklepu.
2. W przypadku odmowy złożenia podpisu/pieczątki przez sklep, audytor sporządza notatkę urzędową i obligatoryjnie zabezpiecza alternatywny dowód obecności (np. paragon fiskalny lub zdjęcie obiektu z geolokalizacją).
3. Warunkiem uznania audytu za należycie wykonany jest dostarczenie raportu cząstkowego z kompletem wymaganych uwierzytelnień.
V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
· Rozpoczęcie działań:  sierpień 2026 r.
· Zakończenie prac i dostarczenie raportów: 30 września 2026 r.
VI. ELEMENTY SKŁADOWE OFERTY AND KRYTERIA OCENY
Wykonawca składa ofertę na formularzu stanowiącym Załącznik nr 1. 
Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie dwóch mierzalnych kryteriów:
1. Cena brutto oferty (C) – waga 70% (maksymalnie 70 punktów)
2. Doświadczenie w audytach sprzedaży napojów alkoholowych (D) – waga 30% (maksymalnie 30 punktów)
Zasady przyznawania punktów w kryterium Doświadczenia (D):
Punkty zostaną przyznane na podstawie wykazu zrealizowanych projektów (w okresie ostatnich 3 lat) dołączonego do oferty:
· 0 pkt – brak dodatkowych projektów (spełnienie tylko warunku minimalnego)
· 10 pkt – wykazanie 1 dodatkowego projektu obejmującego audyty lub badania „Tajemniczy Klient” w minimum 30 punktach handlowych
· 20 pkt – wykazanie 2 dodatkowych projektów obejmujących audyty lub badania „Tajemniczy Klient”
· 30 pkt – wykazanie 3 lub więcej dodatkowych projektów obejmujących audyty lub badania „Tajemniczy Klient, w tym minimum jednego projektu weryfikującego przestrzeganie ograniczeń czasowych w sprzedaży napojów alkoholowych
VII. TERMIN SKŁADANIA OFERT
Oferty należy składać drogą elektroniczną na adres: ops@ops.wolomin.pl do dnia 24 lipca 2026 r. do godz.15.00
