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    Odpowiedzi na pytania, zmiana SWZ i Ogłoszenia o zamówieniu 

 

Dotyczy zamówienia publicznego na : Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym 

w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu przesyłek 

niedoręczonych w 2022 r. 

 

Na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz.U. z 

2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) Zamawiający- Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie przekazuje treść 

zapytań dotyczących specyfikacji warunków zamówienia wraz  odpowiedziami. 

 

Pytanie 1 

Zamawiający w SWZ, V Opis Przedmiotu Zamówienia, określa przedmiot zamówienia: 

Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako: „świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu 

przesyłek niedoręczonych”. Jednocześnie Zamawiający zobowiązał wykonawcę do świadczenia usług na 

podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), a także zgodnie z przepisami 

wykonawczymi do Ustawy. 

W związku z powyższym wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy poprzez usługę pocztową Zamawiający 

rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowaną ustawowo w następujący 

sposób: Usługę pocztową stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe: 

realizowane łącznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doręczanie przesyłek pocztowych oraz 

druków bezadresowych ? 

Jeżeli, jak wskazał Zamawiający, przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe określone w Ustawie, a ich 

świadczenie powinno być realizowane na podstawie przepisów Ustawy, czy Zamawiający potwierdza, że 

podstawą prawną, zgodnie z art. 14 Ustawy, świadczenia usług pocztowych są: 

a) umowy o świadczenie usług pocztowych zawierane między nadawcami a operatorami pocztowymi, 

b) umowy o współpracę zawierane między operatorami pocztowymi? 

Wykonawca wskazuje, że zgodnie z ustawową definicją zawartą w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawcą jest 

podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej. 
Przekładając to na przedmiotowe zamówienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku 
rozstrzygnięcia niniejszego postępowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek będzie 
Zamawiający, tj. Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie, który wybierze jednego operatora 
pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych? 
 

Odpowiedź na pytanie 1: 

Zamawiający przez usługę pocztową rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust 1 pkt 1 i pkt. 2 ustawy 

Prawo pocztowe. 

Zamawiający zaprosił do składania ofert na : świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu 

przesyłek niedoręczonych w 2022 r. 



Przez przesyłki pocztowe Zamawiający rozumie przesyłki listowe rejestrowane i nierejestrowane w obrocie 

krajowym i zagranicznym. Zamawiający wymaga ich nadania, sortowania, przemieszczenia, doręczenia 

adresatowi lub ewentualnego zwrotu. 

Świadczenie usług pocztowych może odbywać się na podstawie art. 14 pkt. 1 i pkt. 2 ustawy Prawo 

pocztowe przy czym Zamawiający zastrzega, że każdorazowo na przesyłach listowych jak i książce 

nadawczej, potwierdzeniach odbioru muszą być umieszczone dane Zamawiającego (Ośrodek Pomocy 

Społecznej) jako podmiotu wysyłającego korespondencję. 

W wyniku postępowania Zamawiający zawrze umowę z jednym Wykonawcą (Operatorem pocztowym) na 

świadczenie usług. 

 

Pytanie nr 2 

W Załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy S 4 ust. 4 

Zamawiający wskazuje: 

Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na: 

Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

Odpowiedź na pytanie nr 2 

Zamawiający pozostawia zapisy umowy w §4 ust 4 bez zmian. 

 

Pytanie 3 

W Załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy S 4 ust. 11. SWZ VI .13 Zamawiający 

wskazuje w projekcie umowy S 4 ust. 1 1 

11. Należności z tytułu prawidłowo wystawionych faktur VAT Zamawiający będzie regulował w terminie 

14 dni od daty prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego faktury. 

Natomiast w SWZ V. 1.13. Zamawiający wskazuje: 

1.13. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Do dnia 7-go następnego miesiąca 

po miesiącu rozliczeniowym Wykonawca wystawi fakturę VAT wraz ze specyfikacją ilościowo-

wartościową poszczególnych przesyłek pocztowych do każdej faktury. Faktury będą płatne do 14 dni od 

otrzymania faktury. 

W związku z czym Wykonawca wniosku o ujednolicenie zapisów w sposób jaki został określony w projekcie 

umowy, tj.: 

Należności z tytułu prawidłowo wystawionych faktur VAT Zamawiający będzie regulował w terminie 14 

dni od daty prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego faktury. 

Odpowiedź na pytanie nr 3 

Zamawiający zmienia SWZ V .1.13 i nadanie mu brzmienie: 

„ Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Należności z tytułu prawidłowo 

wystawionych faktur VAT Zamawiający będzie regulował w terminie 14 dni od daty prawidłowo 

wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego faktury” 

Pytanie 4 

W Załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy S 5 ust. 4 i ust. 7 

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. 
Wykonawca wnioskuje o wykreślenie wpisu z S 5 ust. 4, ponieważ termin rozpatrzenia reklamacji został 
uwzględniony w ust. 7. Przy czym termin określony w S 5 ust. 7 jest zgodny z ustawą Prawo pocztowe. 

Odpowiedź  na pytanie nr 4 
Zamawiający wykreśla ust 4 §5 w Projektowanych postanowieniach umowy. 



Pytanie 5 

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 5 ust. 4 wskazuje strony 

mogące złożyć reklamację. 

Wykonawca wnosi o rewizję stanowiska i usunięcie „adresata" jako stronę składającą reklamację. Ponadto 

Wykonawca wnosi o zapisy w umowie wskazujące na tryb reklamacyjny zgodny z rozporządzeniem 

Ministra 

Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jedn. Dz.U. z 2019r.,poz.474 ze 

zm.) 

 
Odpowiedź na pytanie nr 5 
Zamawiający usuwa „adresata” jako stronę składającą reklamację. §5 ust 3 Projektowanych postanowień 
umowy- Załącznika nr 4 do SWZ otrzymuje brzmienie: 
„Pisemną reklamację z tytuły niewykonania lub nienależytego wykonania usługi Zamawiający może 
zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 
12 miesięcy w obrocie krajowym i 6  miesięcy w obrocie zagranicznym od daty ich nadania. Reklamacje 
będą rozpatrywane zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji 
usługi pocztowej (t.j . Dz.U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.)”. 

Pytanie 7 

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 10 ust. 3 określa kary 

umowne 

Wykonawca zwraca się z prośbą o rewizję stanowiska Zamawiającego w tym zakresie i modyfikację ust. 3 

zmieniając wysokość przewidzianej kary z 500 zł na 100 zł za każdy taki przypadek” 

Odpowiedź na pytanie nr 7 

Zamawiający pozostawia zapisy §10 ust. 3 Projektowanych postanowień umowy bez zmian. 

Pytanie 8 

Załącznik nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 14 ust. 2 Czy Zamawiający dopuszcza 

modyfikację w sposób następujący: 

Wszelkie spory mogące wyniknąć w związki z realizacją niniejszej umowy będą podlegać rozstrzygnięciu 

przez Sąd Powszechny właściwy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa" 

Odpowiedź na pytanie nr 8 

Zamawiający pozostawia zapisy §14 ust 2 Projektowanych postanowień umowy bez zmian. 

Pytanie 9 

Załącznik nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 7 ust. 3. SWZ Va 

Zamawiający w S 7 ust. 3 określił dowody jakich żąda od Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia 

wymogu w S 7 ust. 1, a więc: 

1. Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia ma prawo do kontroli spełnienia przez Wykonawcę 

(lub Podwykonawcę) wymagania dot. zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących czynności , o których mowa w ust 1, w szczególności poprzez żądanie przedłożenia 

w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie: 

a. oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

b. oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, 

c. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 

d. zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tyt. zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy, 



e. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie 

pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowanej w sposób zapewniający 

ochronę danych pracowników (nie podlega anonimizacji imię i nazwisko pracownika). 

Przetwarzanie danych w zakresie szerszym, niż jest to niezbędne do wypełnienia celu, w jakim dane są 

przetwarzane stanowi naruszenie zasady adekwatności, określonej w art. 26 ustawy o ochronie danych 

osobowych. Ponadto, obowiązek przedłożenia stosownych dokumentów na każde żądanie Zamawiającego, 

stanowi dodatkowe obciążenie i ogranicza możliwość przygotowania dokładnych i kompletnych danych. 

Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie 

zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie 

wykonawców. 

Dodatkowe uprawnienie Zamawiającego żądania dokumentów na każde wezwanie powoduje, że 

wykonawca, nie będzie w stanie w tym czasie ich dostarczyć z uwagi choćby na fakt, że informacje 

organizacyjno sprawozdawcze wysyłane są do poszczególnych organów do 10 dnia następnego miesiąca. 

Poprzez wyznaczenie terminu żądania przedłożenia informacji na każde wezwanie Zamawiającego 

naruszono art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający zmodyfikuje S 7, ust.3 w sposób następujący? 

W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu 

terminie (nie krótszym niż 10 dni) wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w 

celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub 

podwykonawcę osób wykonujących działalność operacyjną w trakcie realizacji zamówienia w odniesieniu 

do obszaru Wołomina, w którym Zamawiający realizuje usługę: 

b) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno 

zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia 

oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie 

umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz 

podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy” 

 

Odpowiedź na pytanie nr 9 

Zamawiający zgodnie z art. 16 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 

1129) przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający 

zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowane wykonawców. Zamawiający nie znajduje w 

zapisach jakie zamieścił w Projektowanych postanowieniach umowy zapisów naruszających ww. 

zasadę. 

Katalog dokumentów jakich  może żądać Zamawiający od Wykonawcy na potwierdzenie spełnienia 

wymagań określonych w art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych  został określony w art. 438 ust 

2 ustawy Prawo zamówień publicznych i jest katalogiem otwartym. Jednocześnie Zamawiający 

przychyla się do Wykonawcy i ustala termin na złożenie dokumentów  (nie krótszy niż 10 dni). §7 ust 

3 Projektowanych postanowień umowy otrzymuje brzmienie: 

„Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia ma prawo do kontroli spełnienia przez Wykonawcę (lub 

Podwykonawcę) wymagania dot. zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, 

o których mowa w ust 1,  w szczególności poprzez żądanie przedłożenia w wyznaczonym przez 

Zamawiającego  nie krótszym niż 10 dni, terminie: 

a. oświadczenia zatrudnionego pracownika lub 

b. oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę lub  

c. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika 

lub  



d. zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tyt. zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy lub 

e. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie 

pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowanej w sposób zapewniający 

ochronę danych pracowników (nie podlega anonimizacji imię i nazwisko pracownika)” 

 

Pytanie 10 

Wykonawca w celu rzetelnego przygotowania umowy wnosi o przesuniecie terminu złożenia oferty na 28-
012022 roku 

 

Odpowiedź na pytanie nr 10 

Zamawiający przedłuża termin składania ofert na dzień 27 stycznia 2022 r. do godz. 11:00. 
W związku z powyższym zmianie ulega również termin otwarcia ofert na 27 stycznia 2022 r. na godz. 11:30, 

oraz termin związania ofertą na dzień 25 luty 2022 r. 

Zmianie ulega: 
 1.) XXVII SWZ , zdanie pierwsze i otrzymuje brzmienie: 

„Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod 

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/ops_wolomin w myśl Ustawy na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania  do dnia 27 stycznia 2022 r. godz. 11:00 ‘’ 

2) XXVII pkt. 1 SWZ i otrzymuje brzmienie: 

„ 1.Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego 

dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert tj. 27 stycznia 2022r.  o godz. 11:30. 

2. Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii 

tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez 

zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii. 

3) XXIX SWZ pkt. 1 i otrzymuje brzmienie: 

„1. Wykonawca związany będzie złożoną ofertą do dnia: 25 luty 2022 r..” 

 

 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż dokonał zmiany ogłoszenia o zamówieniu, o treści zawartej w 
Ogłoszeniu o zmianie ogłoszenia. Ogłoszenie zostało zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych 

dnia 20.01.2022 r. a także na stronie prowadzonego postępowania. 

http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/ops_wolomin
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